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Resumen

El diseno industrial tiene una gran presencia dentro del mundo del
Packaging, desarrollando actividades que confribuyen a la mejora de la
manufactura y funcion de los envases, asicomo implementando esfrategias
para que estos sean atfractivos a los usuarios y no solo cumplan con el
objetivo de proteger, transportar y conservar el producto que contienen,
sino que también sirva como medio y herramienta para favorecer las ventas

de dicho producto.

Teniendo como base lo anterior, la estructura de este documento versa en
la modalidad de Memoria de Experiencia Laboral, donde el principal
objetivo yace en mostrar la recopilacion de resultados del actuar laboral
gjercida de un servidor durante dos anos al participar como disenador

industrial en 4e Global SAPI de C.V. en el drea de diseno de envase.

Asi, como parte inicial de este trabajo y a fin de contextualizar el tema
principal se abordard la historia del envase y el embalaje, pasando por su
evolucion que va de la mano con el crecimiento del hombre, su
fransformacion a partir de la Revolucion Industrial, hasta llegar a como se le
conoce hoy en dia, para finalizar con un enfoque en el envase para
productos de higiene y cuidado personal, sus caracteristicas y los pldsticos

de mayor empleo en esta drea.

Posterior a ello se presentard lo relacionado a la empresa, es decir el
contexto laboral, haciendo hincapié en su planeacion estratégica,
caracteristicas, dreas, clientes y método de trabajo. Por Ultimo, en la tercera
parte describir cada uno de los proyectos en los que he participado,
refiiendo los requerimientos del cliente, el como se desarrolld paso a paso
cada etapa y el impacto que generd tanto para el cliente, la empresa

como para mi persona.



PALABRAS CLAVE

Envase y embalagje
Termopldsticos
Proceso

PET

HDPE

CAPITULO 1
El envase

Sin tener la denominacion como tal, el envase es quizds uno de los
conceptos que transformado a objeto ha estado al lado del hombre desde
su existencia, pues no cabe duda de que en todo momento se ha requerido
el contar con un elemento que permita contener liquido o alimento para ser

frasladado de un lugar a otro de forma sencilla.

Actualmente a decir de la Real Academia de la Lengua, mediante este
término se alude al acto y el resultado de envasar, es decir, a colocar un
liquido u ofra sustancia en un recipiente. Por otra parte, se define al envase
como “el objeto que permite el almacenamiento y el fransporte de
determinados productos” (Pérez & Gardey, 2018); sin embargo, dada la
gran cantidad de necesidades, se han creado una diversa variedad y

clasificacion de ellos.

Tal y como se ha mencionado, debido a que el drea en la que versa este
frabajo es el envase, previo a exponer mi experiencia laboral en cuanto a
diseno de este objeto, importante es abordar su historia, clasificacion y

particularidades.



1.1.- Historia del envase

La mayoria de las fuentes establecen que al menos el primer vestigio
de envase se remonta entre 10,000 y 8,000 anos atrds, lo que establece
dicho periodo durante la era paleolitica, época en la cual el hombre
evoluciond y comenzd a utilizar materiales provenientes de la naturaleza y
los animales, tales como canutos de bambu, cocos, troncos y frutos secos, o
bien, pellejos o cueros, mismos que le permitirian almacenar prioritariamente
agua, seguido de alimentos solidos y liquidos. Posterior a ello, emplearian
durante anos el lino y el algoddn, a los que le seguirian el mimbre, que
durante siglos se convertiia en el material de mayor empleo,
fundamentalmente en el dmbito de la agricultura o para la proteccion de

las garrafas, inicialmente de barro y posteriormente de vidrio. (Cervera, 2003)

Concerniente al barro, este material seria utilizado por griegos y romanos
hacia el 5,000 a.C., etapa en la que inicia la comercializacion de productos.
Al respecto, el anfora de arcilla empleada para transportar vino ha recibido
el nombre de “la caja de carton del mundo antiguo”, consistente en un
recipiente ceramico de gran tamano con dos asas y un largo cuello
estrecho que resultd ser un beneficio para el comercio de esta bebida

obtenida de la uva. (Garcia, 2018)



Imagen 1. Anfora romana para vino, tipo Dressel
Fuente: https://www.flickr.com/photos/martius/23050407099/

Casi a la par aparecerian las valijas como una invencion mas del hombre
antiguo en ese afan de poseer elementos que le permitieran el fraslado de
prendas para su vestimenta, situacion que daria paso a una cuestion de
estatus y, con ello, establecer una diferenciacion entre los integrantes de
una tribu o lo que en un futuro no lejano daria paso a las sociedades. (Ledn,
2013)

Hacia el siglo m un material mas fue empleado por los romanos,
abandonando asi el barro y abriendo las puertas al barrii de maderaq,
recipiente que actualmente es socorrido como medio de almacenamiento
de elementos liquidos o solidos. Sin embargo, dicho envase vio terminado su
auge cuando en el siglo xvi comenzd la utilizacion del vidrio para tal fin.
Cabe resaltar que los egipcios fabricaban envases de vidrio hace mds de
4000 anos y senalaban el contenido en los recipientes en el ano 600,

momento en el tiempo donde, bajo procesos mds sencillos fue posible

9



obtener un tamano adecuado a las necesidades, evitando asi que los
compradores tuvieran que adquirir barricas enteras de vino, pues ahora
tenian la posibilidad de consumir lo necesario y evitar el desperdicio
causado por la oxidacion del vino que quedaba expuesto al aire. (Garcia,
2018)

Con la llegada de la Revolucion Industrial en el siglo xvii nuevas tecnologias
y procesos de fabricacion fueron implementados, asi como materiales para
la creacion de articulos para almacenar, proteger, distribuir y manipular
productos de consumo, toda vez que ahora la produccidn en serie requeria
caracteristicas y especificaciones para la fabricacion y manufactura,
momento en la historia que permitido el que comenzaran a ser utilizados
materiales que, por sus caracteristicas fisicas, quimicas y mecadnicas,
garantizaran un almacenamiento pertinente para prolongar el tiempo de
vida de su contenido. Aunado ello al desarrollo de conocimientos y
disciplinas como la ingenieria y el diseno para la fabricacion y produccion
de estos, no solo para facilitar procesos e implementar tecnologias de
manufactura, sino también para crear una comunicacion entre producto y

cliente. (Cervera, 2003)
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Entre los primeros productos que aparecieron en el mercado envasados
estd una melada, la cual se vendia en un tarro ancho de cristal, seguida de
alimentos en cartuchos de hojalata soldada a mano. Posteriormente, en
1885 William Lever haria lo propio al envasar su jabdén bajo la marca
comercial “Sunlight”, y un lustro después apareceria la primera caja de

cartdn, pese a que los chinos le empleaban desde el siglo xvi.

* Heapiae Bemaasst e tae Shenbighr wayt o«

- ——— Sunlig‘li ??‘.'F| el dlon

L T e e e ~ e

”“l——.---—----—.---—-n -
N

Imagen 2. Cartel promocional del Jabdn Sunlight de 1899
Fuente: http://www.tilomotion.com/blog/la-cara-oculta-del-packaging/

Ya en el siglo xx, el uso del envase involucrdo mejorar estrategias para atraer
a los consumidores, lo cual también hizo que dichos cambios cada vez
implicaran mayor calidad y buscaran despertar una mayor experiencia
entre los clientes. Asi, para los anos 20 tanto en EE. UU. como en Inglaterra y
Alemania, casila mitad de las tiendas ubicadas en las principales ciudades

de dichos paises vendian envasadas la mitad de sus mercancias. En tanto
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que durante la Segunda Guerra Mundial se aprovecharon envases y

embalajes para publicitar al ejército de alguna forma. (Garcia, 2018)

Actualmente el mundo del packaging -como se le conoce- es cada vez

mas competitivo, ya que ha adquirido una gran importancia en cualquier

empresa o negocio, convirtiéndose en una de las mejores herramientas de

la mercadotecnia. Por tanto y debido a su gran valor, a continuacion, se

presenta una tabla con los hallazgos mds relevantes en la historia del

envase, teniendo como fuente el libro de Carmen Cristal Pérez Espinosa,

denominado, “Empaques y embalajes” (2012).

8000 a.C. Se hallan los primeros envases conformados por hierbas unidas y tejidas, vasijas
de barro, pieles y vidrio.
1500 a.C. Se encontraron hojas de palma que eran usadas para envolver productos
utilizados en la industria, y asi protegerlos del medio ambiente.
1200 a.C. El vidrio tiene su origen (Egipto, Roma, Venecia).
500 a.C. Aparece el papel (Egipto, Grecia).
79 d.C. Los Romanos utilizan botellas de vidrio, pero preferian sacos de cuero para
trasladar grandes cantidades de liquidos y sélidos.
868 En China comienzan a hacer los primeros trazos en la llamada “imprenta”.
1200 Se comienza a usar la hojalata y el laton.
1500 Se crea el etiquetado en los productos venenosos.
Continda...
1550 En Alemania, Andreas Bernhardt imprime el primer envoltorio que aun se
conserva, se considera el mds antiguo encontrado.
1700 Se envasa el primer champagne comercial llamado “Don Pernigdn” en botellas

fabricadas por ingleses y cerradas con corchos provenientes de Espafia que
fueron los que reemplazaron a los tapones de madera.
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1795 Nace la idea de crear un envase para conservar los alimentos, y surge la primer
“lata” de aluminio.

1852 Se obtienen nuevos productos y procesos del aluminio.
1862 El plastico sale a la luz en una exposicion.
1871 Se obtiene la primera patente para utilizar carton ondulado como proteccion

para las botellas de vidrio.

1890 Aparece el primer envase para leche y en Londres nace la primera bebida
alcohdlica para exportar el Whisky Escocés.

1900 - 1930 | Los frascos de perfumes comienzan a dar formas unicas para su marca,
colores, disefios y diferentes tamafios.

1909 Nace la idea de atar las cajas de madera o carton por fuera con alambre para el
embalaje a granel de algunos productos industriales.

1916 Surge la idea de crear un envase uUnico en su forma, reconocible con sélo tocarlo
(primera botella de Coca — Cola).

1928 La industria americana de alimentos y compostas para bebés comienza a
envasar sus productos en frascos pequefios de vidrio sellados herméticamente
con una tapa de aluminio.

Siglo XIX Crece el sector del empaque en muchas industrias. En el Reino Unido la
empresa Moore & Co. produce por primera vez la bolsa de pldstico de
“camiseta” para uso comercial. Ademds de que se hacen comerciales las
primeras cajas de carton.

Siglo XX Se utiliza el empaque como estrategia de mercadotecnia para hacer que los
productos comiencen a venderse solos.

Siglo XXI Actualmente es una industria en crecimiento, en proceso de innovacion y
desarrollo.

Fuente: Empaques y embalagjes, 2012.

1.2. Las funciones del envase

Como todo objeto, el envase tiene una funcion especifica, la cual
versa en proteger y conservar aquello que deba contener, permitiendo un
mejor almacenamiento y medios de distribucion. En otras palabras, el
envase esta creado para desarrollar funciones basadas en la proteccion, la

cultura o funcion social y la comercializacion. (Lozano 2006)
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Por ofra parte, todo envase debe poseer caracteristicas funcionales

(Branagan, 2011), entre las que se encuentran:

e Resistencia. Requisito de gran importancia a fin de garantizar la
proteccion del producto, tanto en peso como en rotura, apilado y
fransporte. De manera especial, durante el ftransporte y su

manipulacion.

e Hermeticidad. Menester encaminado a evitar danos ambientales, asi
como el paso de agua o humedad hacia el interior o bien, el derrame

del contenido ante un sistema de cierre mal ajustado.

e Cierre hermético, pero con la posibilidad de ser abierto sin dificultad
alguna al momento de su consumo. Funcion que al operar de manera

eficiente incrementard su atractivo comercial.

e Inviolabilidad. Caracteristica de garantia en cuanto a que el
producto no ha sido manipulado antes de llegar a las manos del

consumidor.

e Dispensacion. Peculiaridad que permite una adecuada aplicacion o
dosificacién del contenido, la cual en ocasiones se encuentra inmersa
dentro de las funciones de los mecanismos de cierre, o que a la par

procura en el consumidor un uso limpio, facil y agradable.

e Compatibilidad. Habla de una singularidad del producto en relacion
con su resistencia ante un choque térmico producido por una carga

a presion, el ultracongelado rdpido o el llenado en caliente.

14



e FErgonomia. Cualidad que habrd de facilitar el uso y adaptacion del
envase a la forma en que va a ser manipulado, destapado,

frasladado o almacenado por el consumidor.

e Versatilidad. Requerimiento relativo a la capacidad de proteger y

conservar los productos en cualquier circunstancia.

e Comunicacion. Elemento grdfico a través del cual se proporciona

informacion clara respecto del contenido.

e Universalidad. Caracteristica de mayor exigencia en el continente
Europeo, la cual hace referencia a satisfacer el mayor niumero posible
de mercados geogrdficos, evitando con ello aislamientos y aportando

una imagen de marca internacional.

1.3. Clasificaciones del envase

Si bien pareciera que se ha expuesto casi todo sobre el envase, no es asi,
ya que gracias a su valor se han establecido niveles o clasificaciones segun

sus caracteristicas de resguardo (Branagan, 2012), siendo estas:
Por su proteccion

e Nivel primario: dirigido a proteger directamente al producto, tales

como envolturas de pldstico o papel y botellas.

e Nivelsecundario: empleado para complementar externamente varios

productos con envases primarios.
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Nivel terciario: destinado a asegurar unidades de empaque

secundarios, tales como carfones o cajas de madera.

Por su capacidad

Envase unitario: se habla de aquel envase disenado para contener un

solo producto, asicomo de aquel de mayor empleo en el mercado.

Envase mdultiple: reconocido también como paquete agrupador o

pack, tiene como finalidad incrementar el consumo.

Envase colectivo: similar al mdltiple solo que este contiene dos o0 mds

variedades diferentes de productos previamente envasados.

Por su constitucion

Envase rigido: cuya configuracion no es modificable, lo cual permite

colocar el producto estibado sobre si mismo y sin sufrir danos.

Envase semirrigido: donde su resistencia a la compresion es menor a
la de los envases rigidos, empero, cuando estos no son sometidos a los
esfuerzos de compresion su aspecto puede ser similar a la de los

envases rigidos, siendo un ejemplo de ello los envases de pldstico.

Envase flexible: es aquel que no resiste un producto estiba, sin
embargo, debido a los materiales con que esta fabricado (peliculas
pldsticas, papel, hojas de aluminio y/o laminaciones de materiales

flexibles), resulta prdctico para productos de facil manejo.

Por su fin estratégico

16



Envases de lineas de productos o por familias: dado que el objetivo
radica en facilitar la publicidad de la marca, el lanzamiento e
infroduccion de nuevos productos, los envases habran de adoptar

igualdad en su marca, forma, colores, dibujos, etc.

Envase mdltiple: habla de aquel elemento que contendrd un
determinado producto con varias unidades. Lo que permite ofrecer
un precio medio por unidad ligeramente inferior al que tiene una

unidad del producto si fuera adquirida de manera aislada.

Envases de uso posterior: infiere que el producto una vez consumido
permitird al consumidor emplear el envase con ofros fines, lo que en

muchas ocasiones genera una mayor atraccion hacia la marca.

Envases promocionales: es todo aquel producto que ademas de
cumplir sus funciones principales tiene alguna caracteristica en su
configuracion, las cuales por si mismas incrementan su valor de uso y

lo hace mads deseable por el consumidor.

Por su vida util

Retornables: son todos aquellos que se reutilizan hasta 50 veces y solo

necesitan un fratamiento de lavado.

No retornables: son aquellos que no pueden ser utilizados ofra vez
para almacenar su contenido previo, debido a que el tipo de pldastico
-en su mayoria los tipo PET- pueden presentar reacciones quimicas no
aptas para el Ser humano, mdxime cuando se trata de alimentos o

bebidas.
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Reciclables: se habla de un producto cuyo material permite ser
reutilizado para la elaboracion de otro; mientras que un envase que
se produjo con la materia prima de ofro que ya se uso, adopta la

denominacion de producto reciclado.

Biodegradables: son los que se degradan naturalmente de modo
rapido cuando se descartan y tienen bajo impacto sobre el medio

ambiente.

Comestibles: son aquellos que brindan la posibilidad de reducir
residuos y las mejoras que tienen lugar respecto a la estabilidad, la

seguridad, la calidad y caracteristicas sensoriales de los alimentos.

CLASIFICACION DE
ENVASES

Imagen 3. Mapa conceptual sobre la clasificacion del envase
Fuente: Elaboracién propia a partir de Branagan 2012
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1.4. El envase y los productos para el cuidado e higiene personal

En este momento y gracias a caracteristicas como color, forma,
sensacion, facilidad de produccion, de manipulacion entre otras tantas, es
casi imposible que al voltear la mirada esta no se tope con un envase hecho
de algun pldstico. Sin embargo, es el sector dedicado al cuidado e higiene
personal el que en mayor medida le ha aprovechado, encabezados por los
articulos destinados para el bano y la ducha, seguidos de aquellos
abocados al cuidado del cabello y la higiene bucal. En torno a los cuales,
los plasticos mas utilizados han sido del tipo rigido y bajo la clasificacion de
envases flexibles, situacion que a decir de Euromonitor International,
proveedor lider de inteligencia estratégica mundial en mercados de
consumo (2021), a nivel mundial ocasiond que durante 2015 se registrara un
volumen de ventas de envases para este tipo de productos de mds de 143
mil millones de unidades, el cual se ha mantenido con un incremento

constante hasta el ano 2020, tal y como puede observarse en la siguiente
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Grdfica 1. Envases de productos de belleza y cuidado personal en el mundo por tipo: volumen de unidades
en 2015 y crecimiento entre 2015 y 2020
Fuente: https://www.elempaque.com/temas/Aumento-de-higiene-en-todo-el-mundo-beneficia-a-envases-
de-productos-de-belleza-y-cuidado-personal+1172282si=CP
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Conrelacion a este rubro de mercado, a decir de Braskem Idesa -asociacion
creada en 2010 a partir de la fusion de Braskem, la mayor productora de
resinas termoplasticas (lider en América) y Grupo Idesa (2021)-, las
fendencias de envases y empaques para productos de la industria de
limpieza e higiene personal buscan cumplir con ciertos estandares, lo cual le

ha convertido en una de las indusfria mas exigentes. (Simdes, 2021)

Lo anterior, toda vez que las tendencias indican que los consumidores se
estan alejando lentamente de todo aquel envase flexible y de un solo uso,
pues es claro ver como adoptan cada vez mas el uso de botellas de HDPE
y los tubos comprimibles de pldstico, asi como envases de menor tamano
para inmediata asequibilidad que aporten valor agregado y funcionalidad
adicional, que faciliten su aplicacion sobre la marcha (On-The-Go) o
reduzcan el tiempo de rutina de la higiene diaria, sin dejar de lado el respeto

con el medio ambiente. (Nguyen, 2017)

En relacion con los tipos de pldsticos mds socorridos para los envases se
encuentran: El polietileno de bagja y alta densidad (LDPE y HDPE), el
polipropileno (PP) y el tereftalato de polietileno (PET), debido a que son
pldsticos relativamente baratos para el embalaje y se moldean fdcilmente,
lo que les hace ser muy afractivos en cuanto a su acabado brillante y sobre
el cual es posible imprimir hasta seis tintas. A la par se tiene al Policloruro de
Vinilo (PVC), solo que este se ha destinado en mayor medida para bandejas
y botellas, asi como también para aceite, jarabes y jugos de frutas; es de
comentar que este pldstico tienen como inconveniente que se puede

agrietar o partir ante una caida o impacto fuerte. (Masmitja, 2020)
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1.5. HDPE y PET como material base

Como parte de este trabgjo, es importante es apuntar que el
disenador industrial debe conocer no solo los tipos de pldstico por su forma
de comportarse, sino también aquellas caracteristicas en cuanto a su
produccion vy factibilidad; por consiguiente, se mencionaran algunas
peculiaridades del polietieno de alta densidad y el tereffalato de
polietileno, ya que son los de mayor empleo en lo que se refiere al contexto

donde me he desarrollado.

Polietileno de alta densidad

El polietileno (PE) es probablemente el pldastico mads popular del
mundo, resultado de la polimerizacion del etileno. AUn y cuando este
polimero aparecio en 1933, el polietileno de alta densidad fue en principio
desarrollado para empaquetar como film antes de utilizarse como botella
de leche en 1964 y debido a las ventajas que tiene por sus propiedades
tanto en precio como en resistencia quimica y mecdnica, su uso ha crecido

considerablemente (Ojeda, 2011), siendo sus caracteristicas:

Propiedades | Opticas: debido a su alta densidad es opaco.

Densidad: inferior a la del agua; valores entre 945 y 960 kg por m?
Viscosidad: elevada.

indice de fluidez: menor de 1g/10min, a 190°C y 16kg de tensidn.
Flexibilidad: comparativamente, es mds flexible que el polipropileno
Resistencia quimica: excelente frente a dcidos, bases y alcoholes.

Continua...
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Ventajas -Pérdidas de carga por friccion minimas.

-No es atacada en ninguna forma por la corrosion.

-Ausencia de sedimentos e incrustaciones en su interior.

-Flexibilidad.

-Elasticidad.

-No mantiene deformaciones permanentes.

-Peso reducido.

-Longitudes mayores, lo cual reduce el numero de uniones (menor costo) y
reduce las posibilidades de fallas humanas en la instalacion.

-Fdcil de transportar.

-Larga vida dtil.

-Menor costo de adquisicion e instalacion.

-Resistente a movimientos sismicos.

-Resistencia mecdnica y ductilidad.

-Resistente a bacterias y quimicos.

-Es un producto reciclable.

Procesos Para la fabricacion de articulos huecos, como botellas, se usa un procedimiento
parecido al de soplado del vidrio. Se usan también el moldeo por compresion y
la conformacion de Iaminas previamente formadas.

Usos Envases para detergentes, aceites automotor, champdu, Idcteos, bolsas
comerciales, cajas, cubetas, tambores, tuberia para gas, telefonia, agua
potable, mineria, drenaje y uso sanitario, macetas, bolsas tejidas, industria
médica y usos en la agricultura.

Fuente: Richardson & Lokensgard (2002), citado por Ojeda (2011).

Tereftalato de polietileno

El tereftalato de polietileno o mejor conocido como PET, es un poliéster
aromdtico, el cual forma parte del grupo de los termoplasticos, lo que le da
la singularidad de reciclarlo. Dicho poliéster fue descubierto y patentado en
Inglaterra por Whinfield y Dickson en 1941. Dada la situacion que dejo la
Segunda Guerra Mundial, a partir de 1946 comenzo a utilizarse como fibra
en el ambito textil, accion que se ha mantenido hasta hoy en dia. Hacia
1952 inicio su participacion en forma de film para envasar alimentos, sin

embargo, su mayor aplicacion se dio en 1976 cuando comenzd a ocuparse
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para generar envases rigidos (Ojeda, 2011), en relacion a dicho material sus

caracteristicas son:

Propiedades | Opticas: transparente a opaco.

Densidad: valores entre 1,34 — 1,39 g /cm?
Resistencia a la tension: 59 — 72 MPa
Resistencia a la compresion: 76 — 128 MPa
Resistencia al calor: 80°C — 120°C

- Transparencia (aunque admite cargas de colorantes) y brillo con efecto lupa.

- Alta resistencia al desgaste.

- Muy buen coeficiente de deslizamiento.

- Buena resistencia quimica y térmica.

- Muy buena barrera a CO2, aceptable barrera a 02 y humedad.

- Compatible con otros materiales barrera que mejoran en su conjunto la calidad
barrera de los envases y por lo tanto permiten su uso en mercados especificos.
- Reciclable, aunque tiende a disminuir su viscosidad con la historia térmica.

- Aprobado para su uso en productos que deban estar en contacto con productos
alimentarios.

- Excelentes propiedades mecdnicas.

- Biorientable, cristalizable, esterilizable por rayos gamma y dxido de etileno,
buena relacidn costo / performance y liviano, ademds de estar ranqueado como
No.1 en reciclado.

Ventajas Propiedades unicas: claridad, brillo, transparencia, barrera a gases y aromas,
impacto, termoformabilidad, fdcil de imprimir con tintas, permite coccion en
microondas.

Costo/Performance: el precio del PET ha sufrido menos fluctuaciones que el de
otros polimeros como PVC-PP-LDPE-GPPS en los ultimos 5 afios.

Disponibilidad: hoy se produce en Sur y Norteamérica, Europa, Asia y Suddfrica.

Reciclado: puede ser reciclado dando lugar al material conocido como RPET,
lamentablemente el RPET no puede emplearse para producir envases para la
industria alimenticia debido a que las temperaturas implicadas en el proceso de
reciclaje no son lo suficientemente altas como para asegura la esterilizacion del
producto.

Procesos - Procesable por soplado, inyeccion y extrusion.

- Apto para producir botellas, peliculas, Idminas, planchas y piezas.

Usos Envases para gaseosas, aceites, agua mineral, fibras textiles, laminados de
barrera (productos alimenticios), envases al vacio, bolsas para horno, bandejas

para microondas, cintas de video y audio, geotextiles y peliculas radiogrdficas.
Fuente: Richardson & Lokensgard (2002), citado por Ojeda (2011).
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CAPITULO 2
La empresa

Smile makers!

Imagen 4. Logo 4e Global SAPI de CV
Fuente: Pagina web de la empresa

2.1 4e Global SAPI de C.V.

4e Global SAPI de CV es una empresa con mas de 15 anos de vida,
enfocada principalmente a los mercados de Personal Care, Home Care y
Pet Care, cuya dedicacion estd encaminada a elaborar, preservar y
distribuir jabdn liquido, gel antibacterial, shampoo y otros productos para el
cuidado personal y del hogar; asi como etiquetas, mangas, exhibidores,
envases y tapas con estdndares internacionales de calidad, inocuidad,
medio ambiente, seguridad, salud ocupacional y responsabilidad social.
(SAPI, 2006)

En cuanto a sus origenes, esta empresa surge en el 2006 como 4e de México
bajo la iniciativa del Ing. Jorge Gonzdlez O. -y a quien posteriormente se le

uniria su hermano-, contando tan solo con 10 empleados y produciendo
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Unicamente gel antibacterial. Sin embargo, su despunte en el mercado se
daria cuando deciden producir jabdn liquido antibacterial para manos y al
paso de un ano comenzar a interactuar con Walmart, en un primer
momento en 40 tiendas a manera de prueba, pero donde debido a la
calidad y demanda de sus productos, en menos de 6 meses se le requirid

que surtiera a todas las tiendas que conforman dicho grupo.

Ya en 2008 la empresa logrd entrar a un programa llamado “Apoya a una
PYME"”, siendo Walmart el consorcio del cual recibieron el mayor apoyo,
accion que les hizo ganar el premio a “Mejor proveedor” de esta cadena
de tiendas. Tras todo este crecimiento, para 2010 diversificarian su
produccion al lanzar al mercado shampoo, cremas y lociones corporales,
principalmente. Desde entfonces la empresa ha tenido un importante
crecimiento, siendo una de sus temporadas clave la de 2009, en gran
medida debido a la demanda de gel antibacterial ante el acontecimiento

a nivel mundial de la pandemia por Influenza. (Gonzdlez, 2010)

Imagen 5. Instalaciones 4e Global SAPI de CV
Fuente: Pagina web de la empresa

Para 2011 se darian las primeras exportaciones a Estados Unidos mediante

Sam’s Club, y nuevamente, debido a la ultima pandemia -ahora a causa
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del COVID-19- se tendria una temporada clave mds, lo que abriria las
puertas al lanzamiento de soluciones antisépticas, sanitizante liquido y

sanitizantes para superficies.

Imagen 6. Nuevos productos de 4e Global SAPI de CV
Fuente: Archivo personal

Actualmente y tras haber pasado a formar parte de Kimberly-Clark de
México, es una empresa 100% mexicana que ademds exporta productos a

EUA y Centroamérica.
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2.2 Ubicacion de 4e GLOBAL

A la fecha, las oficinas del corporativo se encuenfran en Paseo
Alexander Von Humboldt 31, Lomas Verdes 3ra Secc., C.P. 53125, en el
municipio Naucalpan de Judrez. En tanto que la ubicacion del almacén y
taller de moldes estd en San Martin de Obispo, en el municipio de Cuautitldn
Izcalli; mientras que la fabrica manufacturera se localiza en Av. Uno Norte
15, Parque Industrial Cartagena, C.P. 54918, en el municipio de Tultitldn de
Mariano Escobedo, todos ellos en el Estado de México. Es de resaltar que
ademds se tiene presencia de oficinas en Estados Unidos en San Antonio,

Texas.
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Imagen 7: Ubicacién Corporativo
Fuente: https://www.google.com/maps/place/4e+Global+S.A.P.I.+de+C.V/@19.5142856, -
99.2606091, 15z/data=14m513m4!1s0x0:0x97939d7cd519be7el8m213d19.514289514d-99.2608162
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Imagen 8: Ubicacién almacén y taller
Fuente: https://www.google.com/maps/place/4e+Global,+S.A.P.l.+de+C.V./@19.6065874,-
99.2132231,2810m/data=13m1!1e314m5!13m4!1s0x0:0xc3654579485ac0cf!8m2!13d19.6109535!44-
99.2150255
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Imagen 9: Ubicacién Fabriccl manufacturera
Fuente: https://www.google.com/maps/place /4e+Global+SAPI+de+CV/@19.6446438,-
99.1568249, 15z/data=14m5!3m4!1s0x0:0xd4d01d996cé629b0c!8m213d19.644643814d-99.1568249
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2.3 Mision y Vision, puntos clave

A decir de CRECER!, el establecer una mision y una vision dentro de
foda empresa se convierten en el punto de partida para desarrollar
estrategias para el crecimiento de esta. Donde al unificar ambos conceptos
en un solo objetivo habrd de fraducirse en progreso, haciendo que cada
oportunidad sea aprovechada y proyecte confianza en el mercado metay

publico en general.

Abundando, esta fuente recomienda que al estructurar la mision y vision de
la empresa, estas deben ser muy claras para todos los infegrantes de la
compania, toda vez que serd el mecanismo para que el equipo esté
alineado con los objetivos dia a dia. Teniendo en claro que la vision y mision
se desarrolla y fortalece con base al esfuerzo, constancia y buen hacer.
(Romero, 2016)

Respecto a su relevancia, ambos derivan de la llamada planeacion
estratégica, proceso que surge algunas décadas atrds y que parte de un
enfoque sistémico de la organizacion, donde se asume una perspectiva del
futuro a largo plazo, basandose en la identificacion de los impulsos clave.
(Ortegodn, 2019)

A partir de toda esta importancia para el crecimiento de la empresa, 4e
Global SAPI ha plasmado en su Manual de Organizacion los siguientes

elementos:

I CRECER es un grupo de ejecutivos de vasta trayectoria en el sector financiero con el
objefo de satisfacer las necesidades de financiamiento de capital de frabagjo de la
pequena y mediana empresa.
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Mision
“Crear un mundo mads saludable y limpio, haciendo mds accesibles
productos de higiene personal y productos de limpieza del hogar,
ofreciendo oportunidades de crecimiento profesional y personal a nuestros
empleados, maximizando la inversion de los accionistas”.

Vision
“Ser y mantenerse como los Lideres en el mercado de Jabon Liquido y Gel
Antibacterial en México, teniendo presencia en USA, Canadd y
Latinoamérica, y ser reconocidos por hacer productos de calidad,
atractivos y de precio accesible”.

2.4 Organigrama de la empresa

El organigrama al interior de una empresa resulta ser un elemento vital,
foda vez que mediante él se comunica de manera grdfica la estructura que
guarda el capital humano, mostrando la linea de reporte que prevalece
entre todos los puestos y empleados, asicomo la relacion entre los diferentes

departamentos. (Coindreau, 2021)

Por otra parte se dice que el organigrama es una herramienta utilizada en
el area administrativa para un andlisis tedrico y una accion prdactica. De
acuerdo con Henri Fayol (citado por Palomino, 2005), es un cuadro que
sinfetiza puntos importantes de Ila estructura de una organizacion o
empresa, donde se incluyen funciones y la relacion que existe entre ellas,
ademds de los canales de supervision y la autoridad de cada empleado.
Cuya importancia reside en la planificacion de la empresa y de igual forma,

a definir el papel y funciones que desarrollard cada empleado.

En tal tenor, para el caso de 4e Global SAPI su organigrama estd

conformado de la siguiente forma:
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ORGCGANIGRAMA

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE

MARKETING

Imagen 10. Organigrama de 4e Global SAPI de CV
Fuente: Manual de Organizacién

2.5 Unidades de negoécio de 4e Global SAPI

Derivado de la anterior estructura organizacional y considerando que
una unidad de negocio es una entfidad que opera independiente a la
organizacion pero debe reportar directamente a la misma, en las bodegas
y oficinas de 4e Global SAPI se tiene las siguientes cuafro unidades de

negocio.

1. Linea de produccion, inyeccion y soplo.
Donde se lleva a cabo el montaje del producto. Contando con
diferentes maquinas de inyeccion y soplado para las distintas
preformas que son utilizadas dependiendo de los requerimientos de la
botella y de la marca para la cual esta dltima es asignada, asi como

llenado con el granel y etiquetado.
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. Formulacién y fabricacién de producto (granel)

Donde se crean y producen las formulas para los distintos productos y
marcas que ofrece 4e Global, lldmense jabdn liquido, gel
antibacterial, shampoo, jabon para mascotas, lociones corporales,

detergente liquido, jabdn para trastes o liquido para burbujas.

. Logistica
Espacios para el almacenaje, mensajeria, oficinas de importacion y

exportacion, inventarios, oficinas de planeacion y/o puntos de venta.

. Desarrollo de producto
Espacios abocados a la planificacion y desarrollo de productos para
lanzar al mercado, oficinas de diseno grdfico y diseno de envase,

oficinas de empaque, marketing y publicidad.

. Etiquetado (produccion de mangas y etiquetas de producto)
Areas destinadas a la impresién y produccién en serie de etiquetas y

mangas para botellas, o bien, la impresion a gran escala.

2.6 Principales clientes

Gracias a la gran variedad de productos que ofrece 4e Global al

publico, estos han logrado posicionarse muy favorablemente con diferentes

puntos de ventas, situacion ante la cual sus principales clientes en México

son: Walmart, Aurrera, Soriana, Chedraui, Sam’s Club, City club y 3B.
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BodegaAurrera 4 L

Soriana

Walmart

Imagen 11. Clientes principales de 4e Global SAPI de CV
Fuente: 1000 Marcas.net

De la misma forma, la empresa exporta productos al extranjero, donde sus
principales ventas se pueden encontrar en tiendas de EUA y ofros paises

como son: Walmart, Costco, Dollar tree, Family dollar 'y, Dollar General.

A
Walmart COSTCO }{/l$

===WHOLESALE
DOLLAR TREE

> FAMILY
BBB DousR

Imagen 12. Clientes en el extranjero de 4e Global SAPI de CV
Fuente: 1000 Marcas.net
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Asi mismo, se encarga de fabricar envases para marcas no propias como lo
son Escudo, Equate (marca de Walmart) y Members Mark (marca de Sam'’s
Club), como también el lanzar al mercado productos en la compania de
licencias de otras marcas registradas como son: Chupa Chups, Play Doh,

Fisher Price y, Animal Planet.

equate N4

MEMBER’'S MARK.

= CSTI 2N

animal planet’

Imagen 13. Clientes / marcas no propias de 4e Global SAPI de CV
Fuente: 1000 Marcas.net

Finalmente, en un ftrabajo en conjunto se desarrollan productos para
algunas companias que tienen los derechos sobre personajes de television

como son: Peppa Pig, Lady Bug, Trolls y PJ Mask.

A fin de cerrar este apartado, a continuacion se muestran algunas de las

marcas propias de 4e Global.
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BLUMEN:

Es la marca mds representativa de la empresa, la cual
contiene una amplia gama de productos entre los
cuales se encuentran: jabdn liquido para manos, gel
antibacterial, toallitas humedas, solucidon antiséptica,

shampoo, body wash, sanitizante, entre otros.

Ludwig & Wiggstein:

Marca de productos para el cuidado personadl,
enfocado principalmente al mercado femenino, el cual
cuenta con productos como shampoo,
acondicionador, silica para cabello, crema corporal, asi
como también jabdn liquido para manos y locion

corporal.

The Honey keeper

Gama de productos para bebés entre los cuales se
puede encontrar: shampoo, body wash, gel
antibacterial, locion corporal, jabén en barrg,

crema corporal, etc.

The Botanist:

Productos de cuidado personal, entre los que
destacan: shampoo, acondicionador, jabdn liquido

para manos, crema para manos, body wash, efc.
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Vide

Marca de productos como detergente y suavizante

de felas.

2.7 Layout de la Empresa

La distribucion en planta -o Lay Out en inglés-, hace referencia a la
optima distribucion o mejor disposicion de madquinas, equipos y los
departamentos de servicio dentro de una planta, con el fin de lograr la
mayor coordinacion y eficiencia posible. Lo cual a su vez ha de resolver
multiples problemas comunes a todas las empresas. En ofras palabras, dicha
distribucion consiste en encontrar el sitio preciso a las maquinas,
herramientas y accesorios; el facilitar la entrada y salida racionales a las
materias y productos (antes, durante y después de subproceso en planta),
pasando desde los almacenes de materias a los departamentos de
depdsito, embalaje y expedicion (Sortino, 2001). En el caso de 4e Global, el

Lay Out es el siguiente:

ENTRADA S00EGA 1D ENTRADA BOOEGA I ENTRADA BOOEGA IF ENTRADA S30DEGA 16

ESTAOIONAMENTO

ENTRADA BODEGA 1B ENTRADA BODEGA 2E ENTRADA BODEGA ¥

OFICINAS ADNINISTRATIVAS

Imagen 14. Lay Out de 4e Global SAPI de CV
Fuente: Manual de Organizacién
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2.8 El drea de diseno

Cerrando el gran abanico que conforma 4e, el drea de diseno de
envase -que es en la que me encuentro-, es la encargada del diseno de las
botellas para los productos. La cual se divide en dos: diseno de producto y
tfaller CNC (produccion de moldes para soplado). Con relacion a ellas, estas
se ubican en la planta de Tultitian, donde se hacen llegar todas la solicitudes

de trabajo de las dreas de direccion, desarrollo, planeacion y marketing.

En dicha drea se llevan a cabo el desarrollo de nuevos moldes, o bien el
ajuste de moldes que ya habian sido empleados pero que solamente
necesitan ser actualizados para seguir soplando la misma botella para
reabastecimiento de producto. En otras ocasiones se realiza el rediseno de
botellas segun los requerimientos de soplado o de llenado, asi como los
requerimientos del drea de empaque y etiquetado para poder reutilizar los

corrugados y los sugjes.

Por otro lado, estd el diseno de nuevas botellas para nuevos desarrollos; aqui
cabe comentar que en ocasiones el diseno de las botellas es libre, momento
en el que se generan mds de una propuesta a elegir, aunque la mayoria de
las veces la solicitud implica el diseno inspirado en alguna botella ya
existente de algunas otfras marcas, por lo que todo se encamina a algunos
cambios basados es simple estética, imagen de la marca, requerimientos

de soplado, artes graficas, material (PET o HDPE) o de etiquetado.

De igual forma es la encargada de realizar los archivos para el drea de
diseno grdfico, modificando los modelados originales y adaptdndolos de
manera que diseno grafico pueda crear los renders a partir de capas, los
cuales son utilizados tanto para la creacion y produccion de la etiqueta, asi

como de la publicidad relativa al contenido digital y a las redes sociales.
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Asi mismo se ejecuta el modelado de elementos que no van dirigidos
necesariamente a la produccion interna, por ejemplo, tapas basadas en
muestras, tapas con detalles y grabados o sellos, que son utilizados para
renders; modelado de envases de maquila externa como Pouch, envases
para Packs o botellas en aluminio que son utilizados tanto como referencias

para el area de empaque como para diseno grdfico.

Aunado a todo ello, es el drea encargada de la planimetria que es de uso
de distintas areas como son desarrollo, diseno grdfico, empaque, soplado,
calidad y taller CNC; como también de la realizacion de impresion en polvo
(3D) que son solicitadas para pruebas de etiquetado o enmangado,
pruebas para empaque, modelos a escala real para muestras a clientes,
implementacion de acabados, asi como para pruebas con las tapas o

simple visualizacion de como luciria la botella.

Por Ultimo, cabe mencionar que estd involucrada en el arranque de la
produccion de botellas, muestras de etiquetado y montajes de moldes para
validacion y aprobacion, ya sea del molde a montar o de la botella soplada,
fomando en cuenta la estética, funcionalidad y requerimientos de medicion

con los que deben cumplir las botellas.

Ahora bien, entre las herramientas que son utilizadas para todas estas tareas

se tiene:

e Solidworks (modelado 3D y planimetria)
e lllustrator (retocado y formato para planimetria)
e Software 3D System (impresion 3D)

e Impresora 3D System y suministros (impresion en polvo)

Mientras que el area del taller CNC hace lo propio mediante maquinaria y

equipos para el maquinado de los moldes en aluminio.

38



2.9 Clasificacion de proyectos en 4e y el drea de Disefio

A fin de tener un mayor confrol y mejor manejo de la informacion
respecto de cada proyecto que llega o es solicitado, en 4e Global los
proyectos se clasifican de distintas formas segun el drea. Tal es el caso que
para el drea de marketing los productos los clasifican ya sea en marcas o
desarrollos, por ejemplo, Blumen, por ser la marca mads representativa y
completa de la empresa se lleva a cabo en una sola clasificacion, y en torno
a la cual se derivan todos los productos como son jabon para manos, gel
antibacterial, solucion antiséptica, etc., clasificacion semejante para The
Honeykeeper y Chupa Chups. Por otro lado hay algunos proyectos que se
clasifican por funcion y usos, como capilares (shampoo, acondicionador,
crema para cabello), licencias y productos para ninos, cuidado para

mascotas, productos para clubes o marcas propias.

En el caso del drea de Diseno de producto los proyectos se clasifican de
distinta forma, ya que en ella todo parte de la base de datos, donde se
clasifican los disenos de las botellas por familias, toda vez que cada familia
tiene distintas presentaciones de una sola botella, ya sea por cambios como
llenado (ml) derrame (Overflow), tamano, cambio de preforma o proveedor
de botella, por mencionar algunos. Abundando, cada diseno de botella
lleva un nombre que le es asignado, el cual se comparte con todas y cada
una de las distintas dreas de la empresa, pues al solicitar un rediseno o
modificacion a un envase o molde se solicita por medio del nombre de la
botella y no por marca, ya que hay distintas marcas que comparten mismaos

disenos de botellas.

De igual manera, en la base de datos lo envases se clasifican por codigos,
el cual serd el que aparecerd grabado en la base de la botella, asicomo el

tipo de material (PET O HDPE), el dato relativo al tipo de preforma, el gramaje
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de esta y la maquina en la que ha sido soplado el envase, mismos que son

incluidos en planimetria.

Imagen 15. Captura de vista inferior de modelado 3D de botella "Lady Bug"
Fuente: Archivo personal

Continuando con la preforma en los envases, esta se elige segun las
caracteristicas y requerimientos solicitados, ya sea porlas dreas de desarrollo
o planeacion; cabe comentar que en ocasiones estas dreas, incluyendo
marketing, solicitan nuevos disenos o propuestas de disenos, y es ahi cuando
el drea decide la preforma a usar a menos que esta sea una solicitud

especifica de desarrollo segun requerimientos.

Aunado a todo esto esimportante que durante la clasificacion se revise con
detenimiento el tipo de preforma, principalmente por el proceso de
extrusion-soplo del material, ya que el molde si se maquina en los talleres de
CNC de la empresa, solo podrd realizarse para determinado gramaje, pues
fodo lo relativo a maquila de envases HDPE es externa. Aclarando que lo
anterior solo sucede cuando el gramaje es distinto al del inventario, o bien,
necesita que sea soplado a mds cavidades, o simplemente para

incrementar la produccion con fines de entrega a tiempo.
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Respecto a los clientes es poco frecuente que el drea de Diseno interactie
con ellos, ya que practicamente todos los disenos y desarrollos son atendidos
por ofras dreas. En casos especiales, cuando se llega a tratar con algun

cliente externo, es cuando se reqdliza la maquila para marcas externas, por
ejemplo, €quate (marca de Walmart), Escudo (marca propia de Kimberly

Clark), o la marca de Martha Debayle, pues 4e Global es quien se encarga
de hacerle el trabajo de diseno de artes, creacion de formulas y busqueda
de proveedores, tanto de envases como de tapas, asi como el diseno y

maquinado de los moldes.

Por dltimo y relativo a los moldes, por lo general se atienden a partir de que
un cliente hace llegar muestras fisicas de botellas fabricadas en otros
materiales (PVC), gramajes o maquinaria de soplo, y donde la tarea consiste
en adaptarlas a las preformas de la empresa para realizar la maquila de las

nuevas botellas.

2.10 De mi incorporacién laboral a 4e Global

Relativo a miingreso en 4e Global este fue en febrero del 2019, apenas
seis meses después de haber concluido mi décimo semestre en la
universidad. Al respecto, me enteré de la vacante de “Becario o disenador
junior en diseno de envase” por medio de una publicacion en la Internet,
especificamente a fravées de Ila plataforma Indeed. Ante ello
inmediatamente envié solicitud para el puesto, debido a que los requisitos
se apegaban mucho a mi perfil, ademds de que no solicitaban ninguna
experiencia previa. Cabe mencionar que llevaba medio ano postuldndome
a distintas vacantes, pero un factor en mi contra era que no contaba con

experiencia alguna.

41



Horas después de haber enviado mi CV y book, recibi respuesta via correo
electronico, a través del cual me citaban para una entrevista y examen de
conocimientos. Una vez llegado el dia de la cita, primero fui entrevistado por
una persona de capital humano, donde ademads me aplicaron examenes
psicométricos y cuestionarios socioecondmicos. Terminado ello pase a
entrevista con quienes serian mis jefes directos en ese entonces (jefa de
departamento de moldes y el lider en marketing estratégico). En la
entrevista les mencioné que aun no concluia mis créditos en la universidad
y que estaba a punto de comenzar a cursar una materia que debia, a lo
cualllegamos al acuerdo de que me contratarian como becario, laborando
solamente medio tiempo (8 am a 2 pm de martes a viernes), sin asistir los
lunes, ya que eran los dias que cursaba mi materia faltante, y donde
ademds para mi fortuna, determinaron apoyarme para poder liberar mi

servicio social.

Retomando el proceso, sobre los requisitos de la vacante era necesario el
manejo del programa de modelado 3D Solidworks, en el cual mi
conocimiento era casi nulo. Me preguntaron si entonces no estaba seguro
de poder aplicar el examen de conocimientos, y al afirmarles que no, me
propusieron realizar la prueba en mi casa en un programa que yo dominara.
Por consiguiente, la prueba fue modificada ya que al hacerla en mi casa no
sélo me solicitaron un modelado en 3D, sino que ademds solicitaron realizar
una propuesta para una botella de shampoo, teniendo que enfregar
bocetos de tres propuestas diferentes, un brief con las caracteristicas y
requerimientos solicitados del diseno, un modelo 3D de la propuesta final,
renders, planimetria, asicomo un documento donde adjuntara capturas de
mi proceso de modelado en una especie de Story Board, y finalmente, un
documento redactado de cdmo propondria que se llevara a cabo el

modelado en Solidworks, ya que todo lo realicé en Rhinoceros.
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Para la entrega de estos archivos se determind que seria al dia siguiente de
la entrevista, los cuales les hice llegar via correo electronico en cuanto fui
termindndolos. Horas después de haber enviado la prueba, me contactaron
por el mismo medio argumentando que estaban interesados en continuar
con el proceso de confratacion. Minutos después recibi una llamada del
personal de capital humano comunicdndome que seria confratado para el
puesto, senaldndome el dia que tenia que asistir a la empresa para
presentar otros exadmenes psicométricos y entregar mis documentos y, tras
fodo ello, al dia siguiente poder asistir a la capacitacion que se les da a

fodos los nuevos empleados.

Ya para el martes de la siguiente semana comenceé a laborar en 4e Global
como becario, teniendo actividades de auxiliar en el modelado de los
envases, debiendo darle seguimiento a planimetria y ayudar con las
impresiones 3D que solicitaban los distintos departamentos. A la par,
comencé a cursar la clase que me faltaba para concluir con mis créditos,
donde casualmente se abordd el manejo de Solidworks, soffware para
impresion en 3D y a utilizar la impresora en polvo, habilidades que me han

sido de gran utilidad en la empresa.

Durante el tiempo que durd el semestre donde cursaba Ila clase
mencionada y en lo que liberaba el servicio social estuve laborando como
becario (febrero de 2019 a junio del mismo ano), siendo el 1 de julio cuando
firme mi contrato como empleado de tiempo completo, y fres meses

después con la renovacion de contrato llegaria también mi planta.

Hasta ahora he laborado en la empresa durante dos anos en el puesto de
Disenador de producto Junior, realizando actividades de modelado 3D,
planimetria, diseno de nuevas propuestas de envase y modificaciones en los
envases para nuevas presentaciones o mejoras para el drea de soplo,

validacion de envases en los arranques de soplo, validacion de planos para
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el drea de calidad, desarrollo de tolerancias para medidas en planimetria,
impresion 3D y readlizacion de modelos a escala real de las botellas con

aplicacion de color y etiqueta.

2.11 El Proceso metodolégico de 4e Global

Si bien dentro de la formacion académica se me enseno a seguir un
meétodo en cuanto a la configuracion de un nuevo producto u objeto, en el
campo laboral el proceso metodoldogico del diseno de los envases varia

dependiendo de los solicitantes.

Como mencioné anteriormente, las solicitudes de disenos o redisenos de las
botellas pueden ser requeridas por dreas como desarrollo, marketing,
planeacion, direccion o clientes externos. En tal sentido, cuando el drea de
planeacion solicita redisenos o modificaciones a botellas ya en produccion,
estos van direccionados a mejorar el proceso de soplado o solucionar
problemas de dicho proceso, buscando mejorar caracteristicas de la
botella como lo son estabilidad, linea de llenado, estructura, o bien, para
mejoras en el embalaje o resurtidos que requieren ciertas especificaciones.
Los cuales suelen ser bastante especificos en lo que necesitan, porlo que el

departamento de diseno simplemente se apega a sus requerimientos.

Eiemplo de lo anterior es cuando requieren que una botella reduzca su
llenado de 500 ml a 450 ml, solicitando por lo general que estos cambios
sean realizados en la botella sin alterar o modificar medidas generales, para
que, si es posible, se sigan utilizando los mismos corrugados para su
embalaje. Segun el diseno y forma de la botella el departamento de diseno
valora como puede ser atendida dicha solicitud sin alterar medidas

generales (alto, frente y profundidad), asi como otros factores a tomar en
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cuenta, lldmese drea de etiquetado (aprovechamiento del mismo suagje) o

cavidades de la mdquina de soplado.

Ahora bien, cuando el departamento de diseno considera que es necesario
cambiar algunas de las medidas generales se realizan las propuestas, las
cuales se desarrollan sobre los mismos archivos ya existentes (archivo
editable de Solidworks) y con el mayor numero de opciones, esperando
Unicamente a que planeacion tome la decision. Cabe comentar que en
ocasiones el drea de desarrollo también solicita este tipo de modificaciones

o redisenos segun sea el caso.

Por otra parte, cuando los disenos son solicitados por el drea de marketing,
el proceso involucra a un miembro de marketing y uno de desarrollo, lo cual
en gran medida depende de la marca que requiere el diseno. Al respecto,
ellos solicitan ya sea un rediseno o una nueva propuesta de diseno mediante
el envio de sus solicitudes - requerimientos (capacidad, tapa, referencias de
otfras botellas, etc.) y a partir de eso, el departamento de diseno comienza
a realizar las propuestas tomando en cuenta factores como llenado a
derrame, dimensiones, preforma a Uutilizar, drea de etiquetado,
comportamiento en el proceso, caracteristicas e imagen de la marca a la

que va dirigida, asi como las tendencias mas actuales.

En tanto que al tratarse de disenos solicitados por clientes externos, sus
requerimientos los hacen llegar al departamento de diseno mediante
direccion y desarrollo, donde por lo regular son disenos basados en
productos ya existentes, los cuales requieren que se respete la capacidad,
el llenado a derrame y forma de la botella, realizando solo mejoras para su
proceso o cambios estéticos, es decir, casi sin alterar demasiado Ila

conformacion principal.
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Vale la pena aclarar que en estos dos Ultimos casos, por lo regular se
comienza realizando algunos bocetos para aterrizar ideas, inicialmente con
algunos dibujos de manera rapida solo para irmaterializando ideas de como
podria lucir la botella, y una vez que se tiene la idea abstracta se procede
a readlizar el modelado en 3D, lo cual facilita atender algunos cambios y

modificaciones que difieran del boceto.

Una vez redlizada la propuesta en 3D esta es mostrada al solicitante
(direccidon, desarrollador y/o miembro de marketing) en busca del visto
bueno, en este punto la mayoria de las veces es solicitada una impresion 3D
para apreciar mejor el diseho o para hacer pruebas de etiquetado, asi
como para ver detalles de la tapa o las dimensiones de la botella. Mientras
que al tratarse de un cliente externo, se realiza un modelo formal a escala
real, el cual incluye etiquetas propuestas por diseno grafico y la tapa,

enviandose para la aprobacion correspondiente.

Finalmente, una vez aprobado el diseno por el solicitante se procede con la

planimetria, archivos para publicidad y fabricacion.
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CAPITULO 3
Descripcion de proyectos

3.1 Proyecto: Botella en HDPE para licencia Lady Bug y botellas “2D”
Marca: Blumen
Fecha: 28 Noviembre 2019

3.1.1 Requerimientos

e Disenar una botella de HDPE para shampoo infantil con el uso de
licencia.

e Basarse en los artes que la licencia permite utilizar.
e Capacidad de llenado de 450 ml — 500 ml.
e Considerar que es botella para enmangar.

e Medidas generales maximas 180 mm altura y 120 mm de frente con
una tolerancia de 1.5 mm.

3.1.2 Desarrollo

Este proyecto fue solicitado por marketing y desarrollo, y para el cual
se requeria el diseno de una botella en HDPE tomando como referencia
para su disefo una de las varias imdagenes del personaje Lady Bug del
catdlogo digital de imagenes que la licencia ha proporcionado a 4e Global.
Taly como se ha mencionado, al ser el solicitante interno este envio formatos
al equipo de diseno de envase y al de diseno grafico para utilizarlos como
base tanto de botella como de manga, ya que todas las botellas “2D” o

hechas de HDPE siempre son enmangadas.

Para el diseno de la botella se fomaron en cuenta los requerimientos antes

mencionados, asi como las dimensiones limite de la botella, ya que por el

47



proceso de extrusion - soplo del material y estabilidad de la botella, se
requeria que esta tuviera una altura que no sobrepasara los 180 mm de
altura, asi como por los requerimientos de ventas para el anaquel y
competencia con productos similares. Como tambiéen, que por dimensiones
de la madquina (cavidades) la botella no superase los 120 mm de frente,
manejandose de preferencia un frente en planimetria de 118.5 mm, y

considerando un 1.5 de tolerancia.

Para comenzar con el modelado de la botella se tomd como base el tipo
de tapa (Snap) que se utilizan para todas las botellas que se producen de
fipo 2D, esto con el fin de que hubiera una congruencia con la forma de la
fapa y con el resto del cuerpo de la botella, buscando que la silueta de la

botella sea tangente a las curvaturas de la tapa.
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Imagen 16. Captura de pantalla Rhinoceros, dibujo 3D de tapa tipo snap
Fuente: Archivo personal
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Imagen 17. Detalle de tapa tipo snap
Fuente: Archivo personal

Continuando, para las propuestas grdficas o de imagen se tomaron en
cuenta tres imdagenes distintas del personaje, buscando en cada una el
aprovechar la silueta versus drea del envase y asi redlizar tres propuestas
diferentes de botella. Dicha simulacion se muestra en las imdgenes

contiguas a través de Solidworks.
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Imagen 18. Andlisis formal, proyecto Lady Bug
Fuente: Archivo personal
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Con relacion al diseno de la botella siempre es importante tomar en cuenta
la tangencia de las curvas que la conforman y que estas no estén
demasiado cerradas o pronunciadas, principalmente para ayudar a que el
proceso de enmangado sea lo mas eficaz y estético posible, pues al ir la
manga con diseno de personagjes y en caso de quedar mal enmangado,

puede hacer que el personagje se vea deformado.

Pertinente es mencionar que para el diseno de esta botella no se realizaron
bocetos formales previamente, ya que la forma de la botella fue
determinada practicamente en su totalidad por el diseho de la tapa y por

las artes que autoriza la licencia.
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Imagen 19. Desarrollo de envase en Rhinoceros, proyecto Lady Bug
Fuente: Archivo personal
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De igual forma, fue prioritario fomar en cuenta las caras frontal y posterior
desde la vista lateral, debido a que la botella requeria tener cierto dngulo
de salida para que el soplo del material fuera éptimo y el desmolde mds
facil, pues aunque desde la vista frontal la botella pueda presentar una
forma orgdnica y se puedan dar ciertas libertades respecto al disefo, es muy

necesario que cuente con un dngulo de salida para el desmolde.
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Imagen 20. Andlisis dngulo de envase en Rhinoceros, proyecto Lady Bug
Fuente: Archivo personal
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Imagen 21. Detalle de dngulo de envase en Rhinoceros, proyecto Lady Bug
Fuente: Archivo personal
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Hablando de libertades de diseno, en cuanto al material (HDPE) y el proceso
de extrusion — soplo, estas son mayores en el proceso de diseno de la botella
que a diferencia de las propuestas que se realizan para las botellas en PET,

ya que estas se fabrican por medio de una preforma por soplo.

Retomando el proceso, una vez terminadas las 3 propuestas, estas fueron
compartidas al equipo de diseno grafico en formato IGES (formato de
Solidworks no editable pero que sigue siendo sdlido para exportar a otros
softwares), para crear una simulacion mediante el plugin collada, el cual
facilita observar como quedaria la manga en la botella y si esta presentase

algun defecto o error.

Realizado lo anterior se descartd la propuesta no.1 debido a que las curvas
no eran precisamente las mds adecuadas para un enmangado correcto,
asi que solo se conservaron la propuesta 2 y 3. Tras lo cual se realizaron dos
impresiones 3D de cada propuesta, a fin de observar dimensiones en fisico,

hacer pruebas de empaque y de enmangado.

Derivado del andlisis de enmangado se observo que la propuesta 3 era la
mas adecuada, ademds de que su forma se prestaba para colocar casi
cualquier imagen del personaje que permitiera la licencia, lo cual fue un
gran acierto toda vez que anteriormente para el diseno de las botellas de
HDPE practicamente se disehaba acorde a la silueta del personagje, lo que
hacia que fueran botellas mas dificil de soplar y enmangar, haciendo mds

retardada la produccion y por logica... mads costosa.

Para el caso de las siguientes tres botellas “2D”, al presentar su imagen
(forma - contorno) curvas mas complejas tanto para el proceso de soplo

como para el enmangado, se determind por la direccion aprovechar la
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recién aprobada botella para la licencia de Lady Bug, decision que
establecié el que en adelante, para todas las botellas en HDPE para

licencias y personagjes, esta seria el modelo de envase debido a las

bondades de su forma.
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Imagen 22. Botellas 2D con problematica formal
Fuente: Archivo personal

Sihamypoo Jen/

Imagen 23. Botella definitiva Lady Bug
Fuente: Archivo personal
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Imagen 24. Botellas 2D a partir del proyecto Lady Bug
Fuente: Archivo personal
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3.2 Proyecto: Linea de productos Blumen “ACTIVE DEFENSE - 7 BENEFICIOS”

Marca: Blumen

Fecha: Mayo - Octubre 2020

3.2.1 Requerimientos

e Proponer distintos modelos de botellas para Ilas diferentes
presentaciones de la nueva linea de sanitizantes para la marca
Blumen.

e Realizar modificaciones a las botellas segun especificaciones para las
distintas presentaciones.

e Capacidades de llenado desde los 45 ml a los 4 Lt segun el
producto.

e Considerar utilizar corrugado en inventario para el mayor nimero de
redisenos posible.

e Considerar no realizar modificaciones al drea de etiquetado al menor
numero posibles de redisenos de botellas para utilizar suaje ya
existente.

3.2.2 Desarrollo

Este proyecto se inicio a principios del 2020 debido a la pandemia por
coronavirus SARS COV-2, la cual tenia pocos meses de haberse declarado
en México. Alrespecto, direccion junto con el drea de marketing arrancaron
una nueva linea para la marca Blumen llamada ACTIVE DEFENSE — 7
BENEFICIOS, que constaba de una serie de productos conformada por gel
antibacterial en presentaciones de 45 ml, 100 ml, 332 ml y 500 ml; jabdn
liquido para manos en 221 ml, 2 Lt y 3 Lt; locidn antiséptica en 60 ml, 200 ml,
500 ml, 1 Lty 2 Lt; desinfectante multfiusos en 500 ml en spray trigger y spray

continuo, 2 Lty 4 Lt, y por dltimo, jabdn espumoso para manos en 11.25 fl oz.
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Lo importante de este proyecto fue que los productos debian ir saliendo a
lo largo de los siguientes 5 meses conforme fueran siendo generados dichos

desarrollos, por lo que fue un frabajo arduo y continuo para todas las dreas.

En mi caso la tarea radico en el diseno del envase, donde el propodsito era
disenar y producir las botellas que requeria cada producto. Cabe recordar
que denfro de los requerimientos se solicitd proponer disenos de botellas ya
existentes y realizarles las modificaciones segun las necesidades para cada
producto, como contenido en mililitros, llenado a derrame, tapa a utilizar
segun el producto, caracteristicas de corrugado, caracteristicas de
etiquetado, botellas que requieren menor cantidad de ajustes en proceso
(soplado), botellas que producen menor cantidad de merma y botellas que

puedan utfilizar tapas para agotar inventario.

Al respecto, algunas de las botellas hubo que redisenarlas en su totalidad
fomando como referencia modelados anteriores. Para lo cual tuve que
buscar en los archivos alguna presentacion de una botella disshada para
una capacidad similar en mililitros, y utilizando ese archivo como base
desarrollé el rediseno pero a escala, buscando que la botella nueva
mantuviera las proporciones y figura del diseno original y a la par, que se

viera como de la misma “familia de botellas”.

Imagen 25. Trabajo en SolidWorks sobre escalado de botella
Fuente: Archivo personal
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Como se puede ver en la imagen anterior, la version “A” es la botella que se
utilizd de base para disenar la version “B”, la cual era la presentacion en
11.25 oz para gel antibacterial, y que posterior al ajuste esta quedod para la

presentacion de 100 ml del mismo producto.

AUn y cuando pareciera que dicha tarea es muy simple, es de aclarar que
para hacer este tipo de redisenos es necesario tomar en cuenta no solo las
proporciones de la botella, sino también que la nueva botella se adecue al
mililitraje y llenado a derrame solicitado, asi como a la preforma (maquina y
gramaje) y tapa a utilizar. Proceso que en conjunto va modificando el diseno
de la botella poco a poco hasta llegar alo requerido y sin alterar demasiado

la forma e imagen de la botella.

Una vez realizada la propuesta, la presente ante la direccién obteniendo la
aprobacién correspondiente, lo cual me permitid compartir la informacion
con el equipo de empaque para que realizara las propuestas de corrugado
con base a las medidas generales de la botella, asi como con el equipo de

diseno grdfico para que desarrollara el trabajo de etiqueta, renders, etc.

Aqui nuevamente es importante mencionar que dentro de este proceso en
ocasiones la aprobacidn no es tan simple, pues existe la posibilidad de que
direccion solicite cambios con relacion a que la botella sea mds alta o
pequena, cambio de preforma (dependiendo muchas veces si la
produccion serd interna o externa, disponibilidad de las mdquinas de soplo,

cambio de gramaje para darle mds estructura a la botella, etc.).

Aunado a lo anterior hay que decir que en algunos casos los redisenos de
las botellas no siempre se realizan como el anterior ejemplo. A veces,

solicitados por direccion en lugar de hacer una propuesta a escala de una
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botella ya en produccidn se realizan cambios a las botellas para reducir o
aumentar su mililitraje pero sin modificar medidas generales, tal y como

sucedio en las botellas para la solucidn antiséptica.
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Imagen 26. Modificacion de botella para solucién antiséptica en SolidWorks
Fuente: Archivo personal

Para ese momento tuve que considerar como base una botella para jabdn
liquido para manos en una presentacion de 2.1Lt, a fin de hacer el ajuste
Unicamente de 100 ml toda vez que ahora -como se menciono-, deberia
tener las mismas medidas generales tanfo en altura, ancho y profundidad,
con la intencion de poder utilizar el mismo corrugado del inventario, asi
como el mismo suagje de etiquetado y no se tuviera que disenar una nueva
etiqueta. Asi que para poder cambiar el mililitraje, solo me encargue de
modificar la apertura de las curvaturas de la botella realizando los cdlculos
pertinentes para que la botella cambiara lo menos posible su diseno y su
aspecto original, asi como para llegar al volumen requerido tanto para la

preforma como para el llenado a derrame, e incluso, se pudiera usar el
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mismo molde de soplo pero con la pequena modificacion respecto del

nuevo diseno.
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Imagen 27. Sobre posicion de botella base y nueva alternativa
Fuente: Archivo personal

J/

Imagen 28. Detalle de ajuste para nueva alternativa
Fuente: Archivo personal

Como se observa en la imagen anterior, se muestra una sobre posicion de
ambas versiones en vista aldmbrica en Solidworks, en tanto que en el

acercamiento se puede apreciar la diferencia en las curvaturas de los
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costados de la botella, zona que fue modificada para obtener el llenado
solicitado, siendo la mds angosta la version definitiva y las mds ancha la

version base.

Al igual, en este trabagjo se realizaron varios cambios a distintos disenos de
botellas, incluso algunos conservaron su apariencia y medidas generales,
realizando Unicamente cambios de preforma con el objetivo de hacer mds
rdpida la produccién por las distintas capacidades de cavidades de la
madquina, o bien, porque la produccion seria externa. Modificaciones que
solo implicaron cambios de preforma tanto en modelado como en
produccion, asicomo en datos de planimetria. A continuacion, se muestran

los productos lanzados bajo este proyecto para Blumen de “7 BENEFICIOS”.
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Imagen 29. Gel antibacterial de 45 mly 100 m/
Fuente: Archivo personal
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Imagen 30. Gel antibacterial de 332 mly 1 Lt
Fuente: Archivo personal
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Imagen 32. Solucién antiséptica 200 m/

| 31. Jabén liquid 221 mi
magen abon liquido para manos m Fuente: Archivo personal

Fuente: Archivo personal
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Imagen 33. Spray sanitizante 1 Lt
Fuente: Archivo personal
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Imagen 35. Spray continuo sanitizante 500 mi
Fuente: Archivo personal

Imagen 34. Solucién antiséptica 2 Lt
Fuente: Archivo personal
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Imagen 36. Desinfectante multiusos 2 Lt
Fuente: Archivo personal

62



3.3 Proyecto: Shampoo y acondicionador para mujer

Marca: “Rebecca Luneburg”

Fecha: Noviembre 2021

3.3.1 Requerimientos

Diseno de botella de shampoo para mujer.
e Botella con una capacidad a derrame de 460 mly 425 ml a llenado.

e Botella con una altura maxima de 215 mm y un frente mdximo de 120
mm.

e Propuesta de diseno de botella tomando como base un diseno ya
existente.

e Tomar en cuenta gramaje y caracteristicas de la preforma.

3.3.2 Desarrollo

Este proyecto tuvo sus inicios a principios de agosto del 2021, cuando
direccion solicito el diseno de una botella de shampoo para mujer tomando
como referencia una muestra de una botella de la marca Pantene, muestra
que me fue entregada personalmente para comenzar con el modelado 3D
y realizar la propuesta segun los requerimientos y pequenos cambios que se
solicitaron en ese entonces, toda vez que la muestra correspondia a una

botella con granel llenada a 750 ml.

En un principio, la direccion solicitd que a partir de la muestra entregada la
botella estuviera disenada para tener una capacidad de llenado a 414 ml,
por lo que propuse que la botella fuese soplada en la mdaquina PF6 con una
corona (preforma) 28-410 en 42 g. Haciendo un pequeno paréntesis, cabe

comentar que las preformas con las que cuenta la empresa para el soplado
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de las botellas en su mayoria estan disenadas para soplar botellas con
formas cilindricas y sus distintas variaciones, por lo que en ocasiones las
botellas con formas mas orgdnicas, es decir, formas que parten de
rectangulos o con frentes muy amplios y profundidades delgadas suelen ser

dificiles de lograr en el soplado debido a los disenos de las preformas.

Imagen 37. Botella de referencia de Pantene
Fuente: Archivo personal

Retomando el frabajo, al proponer que esta botella fuera soplada en la
maquina PFé fue debido en primer instancia a que esta maquina a
diferencia de otras hace uso de Iamparas de haldgeno durante el proceso
sobre el molde, para que una vez soplado el material y este vaya cayendo
sobre las paredes del molde, las Idmparas de haldgeno ayudan a que el
material no termine de enfriarse por completo y este pueda alcanzar a llegar

a todos los lugares del molde.
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De igual forma porque la maquina PF6 toda vez que al inyectary soplar una
preforma de 42 g respondia al gramaje indicado para la botella, ya que al
ser una botella relativamente alta y delgada en profundidad, necesitaba

una mejor estructura y rigidez.

Asi, la botella se modelo y disend de manera muy fiel al diseno de la botella
de Pantene, con algunos ligeros cambios con base en los requerimientos
fanto de direccion como del proceso. Pertinente es mencionar que la
maquina PFé inyecta y sopla con una capacidad de 2 cavidades, por lo
cual la medida maxima para el frente de una botella que es soplada en esta
maquina es de 120 mm a comparacion de la botella de Pantene que es

mucho mds ancha.
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Imagen 38. Simulacién de botella
Fuente: Archivo personal

Tal y como se muestra en la imagen superior, se utilizd de referencia la

botella de Pantene para la nueva propuesta, donde la imagen se tuvo que
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deformar hasta cierto punto y empatara con las especificaciones

medidas.
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Imagen 39. Deformacién de botella
Fuente: Archivo personal

Ahora bien, para lograr que la botella cumpliera con las medidas

adecuadas respecto de un llenado de 414 mm como se solicitd, fue

indispensable hacen distintos cdlculos, buscando a la par que la botella se

viera proporcionada en forma y diseno segun la referencia, pero también

que cumpliera con las medidas que se requieran para obtener una linea de

llenado adecuada y el lenado a derrame que esta requiere. En tal sentido,

a continuacion se muestra la primera version obtenida ftras los diversos

ajustes.
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Imagen 40. Primer propuesta “Rebecca Luneburg”
Fuente: Archivo personal

Como se menciond en los requerimientos, se solicitd que la botella tuviera
una altura aproximadamente de 215 mm, altura total en la cual debe entrar
la altura de la corona (en este caso 18 mm), medida que es importante
conocer, ya que al solicitar el diseno o rediseno de una botella se debe tener
presente qué tapa serd utilizada y cudl serd su profundidad, esto con el firme
propdsito de que no haya fugas del granel si es que la medida de la corona
queda muy corta para la tapa y esta no alcanza a cerrar del todo al topar
con el cuerpo de la botella; o en caso contrario, que la altura de la corona
quede muy por encima para la tapa y si alcance a cerrar del todo, pero
exista una “brecha” o “Neck” muy alto entre el cuerpo de la botella y la
base de la tapa, lo cual estéticamente no es lo mas adecuado. Situacion

que hace ver la importancia de conocer la profundidad de la tapa para
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darle una altura a la corona, ademds de otros factores a considerar (tipo de

preforma, altura de preforma, etc.).

En el caso de esta botella, la tapa tenia una profundidad de 19.5 mm, asi
que decidi que la altura de la corona tuviera una medida de 18 mm
(considerando que la tolerancia de la altura de la corona para preformas
28-410 es de 0.38 mm segun Sociedad Americana para Pruebas y Materiales
o ASTM), por lo que al solicitar una altura maxima de 215 mm solo quedaban

195.5 mm para el diseno del cuerpo de la botella.

Siendo esa la primera propuesta de diseno, direccion solicitd que se
realizaran cambios, ya que existia la posibilidad de que hubiera acciones
por parte de Pantene al ser un diseno muy parecido al suyo, o en fodo caso,
que los consumidores confundieran ambas botellas, pensando que la nueva

botella fuera de Pantene.

Ante ello y haciendo revisiones en conjunto con direccion, tambiéen se
identifico que por el diseno de la botella que al no ser simétrica en la vista
superior -pero si serlo desde la vista inferior-, esto generaba una curvatura en
la cara frontal, la cual le daba una forma de “medio cono”, situacion que
al momento de etiquetar representaria un problema, ya que no solo tendria
que ser etiquetada por una placa de forma vertical sino también horizontal,
y aun asi no habria garantia de que la etiqueta quedara bien posicionada,
ya que enfre mas “esférica” sea una superficie, mads dificil de etiquetar es y

existe la posibilidad de presentar rugosidades o burbujas de aire.
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Imagen 41. Vista superior donde se muestra su cara asimétrica
Fuente: Archivo personal

Imagen 42. Vista inferior donde se muestra su forma simétrica
Fuente: Archivo personal
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Situacion anterior que es mas fdcil de comprender a través de las vistas
frontal y lateral derecha, donde si bien se observan lineas casi rectas y una
supuesta superficie uniforme, la realidad sale a la luz a través de la
generacion o desarrollo del isométrico, tal y como se aprecia a

continuacion.

Imdgenes 43 y 44. Vistas frontal y lateral derecha de la botella “Rebecca Luneburg”
Fuente: Archivo personal
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Imagen 45. Isométrico de la botella donde se muestra la curvatura mencionada
Fuente: Archivo personal

Debido a todo lo anterior se decidié realizar modificaciones a la botella,
siendo la primera en considerarse que la botella fuera simétrica tanto en su
vista superior como inferior, buscando evitar desfases y curvaturas no
apropiadas. En tanto que direccion sugiridé que se conservaran los costados

en forma de ‘“tridngulos” como elementos meramente estéticos. Sin
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embargo, no consideraba que su inquietud no se podria mantener debido
a que esas configuraciones triangulares se perderian debido a que ambas
partes (inferior y superior) quedarian simétricas al buscar una mejor forma

para el etiquetado.

Ante la firme inquietud de direccion por la parte estética, se frabqgjo en
hacer gjustes para cumplir con cada aspecto, tanto de imagen como de
produccion; asi, para no afectar la simetria de la botella y lograr ambas
curvas tanto en la base como en la parte superior de la botella, en esta
version el desfase de los costados abarcaba hasta una parte de la cara
frontal y posterior como se muestra en el plano, consideracion que a la vez
hace evidente que los elementos curvos quedaban concéntricos a la base,

manteniendo la parte friangular en la vista lateral.
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Imagen 46. Plano de vistas generales de la botella
Fuente: Archivo personal
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Posterior a dichos cambios direccidn aprobd la propuesta, solicitando se
realizaron los renders correspondientes, mismos que se muestran a

continuacion.
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Imagen 47. Renders iniciales de botella para “Rebecca Luneburg”
Fuente: Archivo personal

Al realizar direccion el andilisis de los renders solicitados comentd que el
desfase que involucraba las caras frontales y posteriores afectaba el
famano de la etiqueta en la parte inferior derecha, lo cual estéticamente
no se veia bien, por lo que se sugirid que ese mismo desfase quedara igual
para conservar la forma triangular del costado, pero ahora el desfase se
ubicase en la parte superior derecha, por lo que fue necesario regresar a la

etapa de modificaciones formales a través del software.
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Una vez realizados estos cambios direccion siguid sin aprobar la propuesta,

argumentando que ese desfase y tratar de conservar la forma “triangular”

de los costados afectaba las caras a etiquetar, asi que solicitd una nueva

propuesta de botella, esta vez con el requerimiento de que la vista frontal

siguiera conservando la forma “oval” de la botella de Pantene, pero que se

le realizaran cambios al diseno para que no relacionaran la botella con

dicha marca y que ahora luciera atractiva y optima al etiquetar.

Por consiguiente, me enfoqué a que la propuesta ahora presentara en la

vista frontal semejanza con la silueta de la botella Pantene, pero cuyos

costados fueran mas “rectangulares” o en su defecto en forma frapezoidal,

los cuales irian grabados con el nombre de la marca de shampoo.

PLANA 414

Imagen 48. Plano de vistas generales de la botella (tercera modificacion)
Fuente: Archivo personal
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Una vez realizados estos cambios el diseno fue aprobado por direccién y se
solicité creacidén de renders, sugjes para etiquetas y molde de soplo para
comenzar la produccion, estableciéndose que la botella se soplara con 4
pigmentos distintos: verde, rosa, dmbar y dorado, quedando estos de la

siguiente manera.
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Imagen 49. Renders de botella para “Rebecca Luneburg” con pigmentos definidos
Fuente: Archivo personal

AUn y cuando pareciera que todo estaba finiquitado, al comenzar la
fabricacion del molde en el taller CNC, emergieron algunos problemas
técnicos y de diseno en la botella. En primer lugar, debido a los grabados en
los costados hacian que la botella no podia contener la linea de particion a
los laterales, pues ello afectaria estéticamente. Al respecto, el técnico del

taller sugirio que la linea de particion quedara en las vistas frontal y posterior,
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lo que fue rechazado tanto por direccion como por el drea de diseno de
envase, ya que esta ahora afectaria el drea de etiquetado, drea que es de
mayor comunicacién con el consumidor, por lo que mi sugerencia fue que
la linea de particion se colocard de forma diagonal tal y como se muestra

en la siguiente imagen.

Imagen 50. Detalle de linea de particion diagonal en botella “Rebecca Luneburg”
Fuente: Archivo personal

Durante las pruebas en la fabricacion del molde y ya con la linea de
particion definida en diagonal, el técnico del taller noté que debido a la
forma “oval” de la botella vista desde su vista frontal, al momento de
maquinar el molde, la linea de particion en lugar de quedar por todo el filo
o0 canfo de la botella, este se desfasaba afectando las caras frontal y
posterior. Problema que no sdlo era resultado de la forma oval de la botella,
pues en gran parte se debia a que los cuatro puntos de la parte superior de
la botella no eran colineales de forma diagonal con los cuatro puntos de la

base.
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Imagen 51. Detalle de puntos no colineales en botella “Rebecca Luneburg”
Fuente: Archivo personal

Aclarando lo anterior, como se observa en la imagen superior, la linea roja
muestra la recta que se forma si se traza una diagonal entre el ambos puntos
de la parte superior de la botella, mientras que la linea azul hace evidente
larecta que se forma al unir dos puntos de forma diagonal de la parte inferior
de la botella, mostrando que estas dos lineas (azul y roja) deberian ser
colineales para que el filo o esquina de la botella tenga una, donde aunque
curva, sea recta de forma que la linea de particion quede por todo el canto

sin afectar las caras frontal y posterior, o bien, los costados.

Ahora y ante este nuevo problema procedi a modificar el diseno, haciendo
que la botella tuviera una forma mas piramidal en lugar de oval, tratando
de que los puntos de la parte superior e inferior fueran colineales, quedando

el diseno de la siguiente forma.
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Imagen 52. Plano de vistas generales de la botella (cuarta modificacién)
Fuente: Archivo personal

Asi, en el plano final de la botella es posible notar que en su vista frontal
ahora tiene una silueta mads piramidal, conservando los costados curvos y
como se observa en la vista superior, 10s cuatro puntos de las vistas superior

y posterior quedan alineados.

Es de comentar que antes de proceder con el soplo de la botella se realizd
una impresion en 3D con el objetivo de hacer pruebas de etiquetado y
apreciar mejor las dimensiones de la botella, asi como su visualizacion con

fapa.
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Imdgenes 53 y 54. Vistas frontal y lateral de impresién en polvo de botella “Rebecca Luneburg”
Fuente: Archivo personal

Una vez soplada la botella se procedid a correr la produccion de etiquetas,
asi como la realizacién de los renders y buscar la aprobacion por direccion.

Obteniéndose finalmente el siguiente resultado:
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Imagen 55. Gama de productos “Rebecca Luneburg”
Fuente: Archivo personal
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Impacto de la experiencia laboral

Durante la formacion profesional mucho se habla sobre lo que serd la
experiencia laboral, que quizds sea muy similar el tfrabajo en los diversos
falleres a lo que habrd de vivirse en una empresa o en algun despacho de
diseno. Sin embargo, nada se compara a lo que en realidad deja la

experiencia del primer trabajo formal.

A dos anos y medio de prestar servicios en la empresa 4e Global puedo
asegurar que ha sido un parteaguas, no solo en el dmbito profesional sino
también a nivel personal, el cual por decirlo de alguna forma, ha estado

lleno de diversas experiencias y cambios tfanto a favor como en contra.

En relacion a dicho proceso, uno de los impactos personales mds
significativos versa en haber desarrollado la habilidad para trabajar equipo,
la cual vino de la mano del fortalecimiento de una mayor confianza para
relacionarme con ofras personas, asicomo al momento de explicary hablar
de mi trabajo, situacion que en un inicio no era requerida, ya que al entrar
como becario mis actividades y tareas eran relativamente limitadas al
frabajo mediante un procesador, pero que al ocupar el cargo de disenador
de producto junior de tiempo completo, donde hubo mas
responsabilidades como llevar proyectos completos de la mano de otras
dreqas o proponer nuevos disenos de envases, la necesidad de interaccion

se hizo presente.

He de comentar que a la par me ayudo a ser mds responsable y
participativo, ya que entendi que al aprender nuevas cosas no importaba
si me equivocaba mads de una vez, sino que lo importante era aceptar,
corregir, resolver y mejorar en cualquier aspecto. Asi como también
entender finalmente algo que durante la carrera se comentaba respecto a

que el diseno no solo se aprende al estar lanzando lineas o frente a una
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computadora, sino que es en el drea de produccién donde en verdad se
pone a prueba y se asimila el diseno, es decir, no basta con saber la teoriq,
sino que serdn los resultados tras ponerlos en prdactica lo que permite tener
una vision mucho mas acotada e incrementar la creatividad de manera

eficaz.

Un aspecto mas que he asimilado estando en 4e Global es que como
disenadores quisieramos tener el control total o en su mayoria de aquellos
proyectos o disenos que han sido asignados, tal y como en ocasiones se
hacia durante la carrera, en donde el profesor solicitaba un proyecto y
cada uno se encargaba de todo, desde la etapa de investigacion, el
desarrollo de bocetos y esquemas, hasta determinar propuestas de
procesos, la fabricacion, el establecimiento del cliente y del consumidor,
con base en un listado de requerimientos, pero que en la realidad no
siempre es asi, pues la mayoria de las veces no se estd a cargo totalmente
del diseno, ya que se trabaja de la mano con muchas ofras disciplinas que
se encargan de determinar pardmetros a los cuales se tiene uno que
adaptar, y que como disenadores es la tarea resolver y proponer soluciones

que se adapten a esos pardmetros.

Por Ultimo, en esta fase personal comprendi que a la hora de disenar
conforme a las necesidades o demandas de terceras personas es
sumamente importante que, al detectar o identificar que algo no es
pertinente o adecuado dentro del diseno o proceso lIo mejor es sugerir
soluciones sustentadas en un por qué no se deberian llevar a cabo y no solo

simplemente expresar... “no se puede”.

En cuanto al impacto generado para con el area de diseno y la empresa
considero que una de las aportaciones ha sido la implementacion de un
meétodo de frabajo mucho mads ordenado y metddico, aclarando que ello

no quiera decir que previo a mi participacion no existiera, solo que era
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evidente cierta desorganizacion en cuanto a archivos, documentos y base
de datos del dreq, situacion que en un inicio complicaba el trabajo al no
enconfrar la informacion necesaria, maxime cuando el fiempo era

sumamente corto.

Vale mencionar que fras algunos meses en el drea, me enteré que esta no
contaba con un disenador de producto y que todo era realizado con base
en la experiencia del jefe de marketing estratégico y la jefa del taller de
moldes, por lo que a iniciativa personal decidi implementar como parte de
mi método de trabajo un sistema de organizacion en donde todo frabajo
fuera documentado tanto de manera digital como impresa, ya fueran
esquemas, dibujos o bocetos, pues el objetivo era que la informacion
ademds de tener un respaldo, también fuera mds concreta y sencilla de
encontrar y/o entender, proceso que hasta la fecha ha ayudado bastante
a todo el personal del drea a la hora de corroborar informacion, recordar
fechas de cudndo se realizaron trabajos o proyectos, tener a la mano
informacion complicada de memorizar, asi como tener un apoyo visual

para todo los nuevos disenos.

Asi mismo considero que otra contribucion relevante ha sido la
implementacion de cambios en los datos presentados en los pie de plano
de los envases, dado que la informacion no estaba actualizada o bien,
carecia de datos fundamentales como son las tolerancias por considerar

en los procesos de produccion.

Respecto de dicho actuar, este ha valido el reconocimiento por parte de
mis superiores, quienes en varias ocasiones ha externado estar satisfechos
con la rapidez y eficiencia que presento al momento de que es solicitado
un modelado en 3D y la edicidon correspondiente, como también en lo que

se refiere al orden implementado. Sin embargo, dicha rapidez no siempre
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ha sido buena, pues debido a la carga de frabgjo existe la posibilidad de
cometer errores que pueden no solo afectar o retrasar el trabajo personal,
sino el de los demads, asi como la produccion y eficacia de otras dreas, taly
como lo aprendi durante el confinamiento de 2020 cuando hubo la
necesidad de laborar via remota, donde derivado de la pandemia, el giro
de la empresa, los desarrollos y lanzamientos de nuevos productos
cambiaron y se multiplicaron, por lo que habia dias en donde la carga de
frabajo era demasiada y debia salir lo mas pronto posible, lo que ocasiond
que en mas de una ocasion por sacar rapido el trabajo cometiera errores
en la informacion de los planos ante modificaciones de archivos ya
existentes, cambios que al no corroborar antes de compartirla ocasiond que
se vieran afectadas dreas como desarrollo de producto, empaques y
corrugados, diseno grafico, diseno de moldes y calidad, y que dio pauta a
una llamada de atencion por parte de mi jefa, quien comentd que para el
fiempo que llevaba laborando para la empresa, eran errores que ya no
estaban permitidos, regano que me hizo reflexionar y poner mds atencion
en aquel detalle, por lo que ahora, al realizar un plano corroboro la
informacion justo antes de enviarla, guardarla o compartirla con alguien

mas, asi sean pequenos detalles como la fecha de este.

Finalmente, tal y como mencioné al principio de este apartado, ejercer mi
carrera ha sido un proceso bastante interesante, reconociendo que no
fodo han sido buenas experiencias, pero con la posibilidad de decir que
fodas me han dejado grandes lecciones, que me han ayudado a entender
el diseno de una forma distinta a la percepcion que tenia en la universidad,
y también, a conservar e incrementar las ganas y la motivacion por lograr

grandes cosas dentro de este amplio y complicado mundo del diseno.
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Glosario

Brief

CNC

cv

Home Care
Packs
Personal Care
Pet Care
Pouch

PvC

PYME

Story Board

Documento que contiene las informaciones de un
proyecto de marketing y publicidad.

Control numérico por computadora

Curriculum Vitae

Cuidado del hogar

Paquetes

Cuidado personal

Cuidado de mascotas

Envase de multiples materiales y variadas barreras.
Cloruro de polivinilo

Pequena y Mediana Empresa

Conjunto de ilustraciones para entender una historia.
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